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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade identificar as causas de instalacdes
incorretas de aquecedores instantaneos a gas, as consequéncias desta ocorréncia e
as responsabilidades pela instalacdo, operacdo e manutencédo dos aquecedores de
passagem a gas nas instalacdes residenciais, visando auxiliar na resolucdo de
situacdes de conflito e nas demandas judiciais decorrentes deste evento e alertar
guanto a necessidade de orientagdes aos consumidores sobre procedimentos a
serem adotados nos servicos que envolvem as instalacdes de aparelhos a gas.
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1.0 - Do objetivo.

O presente trabalho tem como objetivo identificar as causas provaveis para as
instalacBes incorretas de aquecedores instantaneos a gas, as consequéncias deste
procedimento incorreto e as responsabilidades na instalagdo, operacdo e
manutencao dos aquecedores de passagem a gas nas instalacfes residenciais.

Para sua elaboracado, foram pesquisados as normas técnicas e as legislacbes
aplicaveis e as caracteristicas de alguns dos aquecedores de passagem a gas
disponiveis no mercado.

2.0 - Da ocorréncia e de suas consequéncias.

A entrada de agua na rede de gas, com a consequente interrupcdo no
fornecimento do produto, € uma ocorréncia que vem crescendo nas estatisticas de
atendimento da concessionaria do servi¢co no Estado do Rio de Janeiro.

Somente no periodo de janeiro a agosto de 2016 foram contabilizadas 234
ocorréncias desta natureza.

Em levantamentos obtidos em ocasides anteriores, verificaram-se registros de
272 ocorréncias, no periodo de janeiro a dezembro de 2012, e de 334 ocorréncias, no
periodo de janeiro a dezembro de 2013.

Esses numeros indicam a ocorréncia de, praticamente, 1 evento por dia.

A situacdo € resultante de instalacdes incorretas de aquecedores a gas e,
devido a sua repeticdo, vem sendo objeto de mensagens de alerta nas contas de
cobranca e no site das Concessionarias.
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Esse tipo de instalagéo incorreta se da da seguinte forma:

o instalador conecta, corretamente, a entrada de agua fria do aquecedor no
ponto de saida de agua fria da parede;

em seguida, inverte as outras duas conexdes, conectando a saida de agua
guente do aquecedor no ponto de entrada de gas na parede e a entrada de gas do
aquecedor na saida de 4gua quente na parede;

ao finalizar o trabalho, reabre o registro de 4gua, o que possibilita que a agua
da tubulacdo de abastecimento de &agua fria circule pelo aquecedor, sendo
direcionada para a saida de 4gua quente que, indevidamente conectada ao ponto de
entrada de gas, permite que a 4gua ingresse na tubulacéo de gas.

A pressdao da agua, superior a do gas, faz com que a agua preencha
rapidamente a tubulacdo, bloqueando a passagem de gas, e atingindo em pouco
tempo a rede externa.

Na ilustracao abaixo, que detalha componentes de um aquecedor a gas, é
possivel identificar o trecho que, se conectado indevidamente ao ponto de gas
permite a entrada de agua na rede de gas.
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llustragéo 2 - Componentes de um aquecedor a gas. Fonte: Manual do Fabricante.

Em resumo, nesses casos de instalacdo incorreta de aquecedores, ha
inversao nas conexdes entre o aquecedor e 0s pontos de instalacdo na parede, 0
que permite que haja entrada de agua na rede de distribuicdo interna de gas que,



preenchida por agua, impede a passagem de gas, possibilitando o ingresso desta
agua na rede publica, fendbmeno denominado "selo d'agua”.

A instalacdo incorreta de um unico aquecedor em uma unidade residencial
pode causar a interrupcdo no fornecimento de gas em uma grande area no entorno
daquela unidade.

Como consequéncia imediata, ocorre a interrupcao no fornecimento de gas a
diversos consumidores, sem possibilidade de aviso prévio, 0 que gera reclamacdes
a Concessionéria e a Agéncia Reguladora (AGENERSA).

Na sequéncia, ha necessidade de se proceder a uma pesquisa na regido da
ocorréncia, para identificacdo do exato ponto da rede onde se iniciou o problema e,
por fim, dar inicio ao reparo. Todo esse procedimento demanda algum tempo,
durante o qual o fornecimento do servigo permanece interrompido.

llustragdes 3, 4 e Isolamento, com "pin¢as" de tubulacdo de gés, para drenagem e reparo de trecho
afetado pela entrada de agua, em decorréncia de instalagdo incorreta de aquecedor a gas em unidade
residencial.
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3.0 - Dos pontos de instalacdo, dos aquecedores a gas e das
instalacdes.

3.1 - Dos pontos de instalagc&o e dos aquecedores.

3.1.1

O item 10, da ABNT NBR-15526/2012, que trata da instalacdo de aparelhos a
gas, recomenda que o ponto de gas para suprimento de aquecedor de passagem
esteja posicionado entre os pontos de agua quente e agua fria.

Esta recomendacao é ratificada no Regulamento de Instalacdes Prediais - RIP,
gue estabelece, em seu item 54, que nos prédios novos os pontos de gas, agua fria e
agua quente destinados a aquecedores instantaneos de agua devem ser dispostos na
forma e dimensdes estabelecidas pela norma da ABNT que regulamenta o assunto.

De modo geral, verifica-se nas unidades residenciais instalagdo com os trés
pontos alinhados (na horizontal ou na vertical) ou em disposicdo triangular, conforme
um dos esquemas abaixo:

llustracéo 9 - Distribuicdo dos pontos de agua quente, agua fria e gds em unidades residenciais.

3.1.2

Entretanto, com relacdo aos aquecedores, ndo ha definicdo em norma quanto
ao posicionamento dos pontos de agua e gas nos aparelhos, que pode variar de
acordo com o modelo e o fabricante.

Os aparelhos a gas destinados ao aquecimento de agua do tipo instantaneo
devem obedecer aos requisitos da norma ABNT-NBR 8130 - Aquecedor de agua a
gas tipo instantaneo - Requisitos e métodos de ensaio e do Programa Brasileiro de
Etiguetagem (PBE), do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial - INMETRO.

A ABNT NBR-8130 estabelece, apenas, que as conexdes de entrada de
agua, saida de agua e entrada de gas devam ser identificadas no aparelho de modo
permanente, a fim de facilitar a sua instalacdo (item 4.3.4). E, ainda, que o0s
aparelhos devam ser acompanhados de manual de instrugcdes com todas as
informacgdes necessarias a sua instalagéo e utilizacao (item 4.5.1).

Assim, nos aquecedores de passagem existentes no mercado, a entrada de
gads € encontrada em diferentes posicionamentos, inclusive em equipamentos
produzidos por um mesmo fabricante, conforme se pode observar nos exemplos a



seqguir, extraidos dos manuais dos fabricantes encontrados com mais frequéncia nas
lojas especializadas:
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llustragdo 10 - Identificacdo dos pontos de &gua e gas no aquecedor Rinnai, modelo
REU-2802 FEC (entrada de gas a direita). Fonte: Manual do Fabricante.
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llustragdo 11 - Identificacdo dos pontos de agua e gas no aquecedor Rinnai, modelo
REU-158BR FE (entrada de gas a esquerda). Fonte: Manual do Fabricante.
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llustragdo 12 - Identificacdo dos pontos de agua e gas no aquecedor Rinnai, modelos
modelos REU-E170 FEHB, REU-E210 FEHB, REU-E170 FEHBG, REU-E210 FEHG
(entrada de gas no centro). Fonte: Manual do Fabricante.
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llustracdo 13 - Identificacdo dos pontos de &gua e gas no
aquecedor Inova, modelo IN-230D (entrada de gas no centro).
Fonte: Manual do Fabricante.
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llustragdo 14 - Identificagdo dos pontos de agua e gas no
aquecedor Bosch, modelo GWH160 (entrada de gas no centro).
Fonte: Manual do Fabricante.
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llustracdo 15 - Identificagdo dos pontos de &gua e gas no
aquecedor Bosch, modelo GWH720 (entrada de gas a direita).
Fonte: Manual do Fabricante.
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llustragdo 16 - Identificacdo dos pontos de agua e gas no
aquecedor Komeco, modelos KO 15D, KO 15Dl (entrada de gas
no centro). Fonte: Manual do Fabricante.




As fotos a seguir também demonstram os diferentes posicionamentos dos pontos de
agua e gas nos aquecedores, com respectivas identificacdes conforme determina a
ABNT NBR-8130.
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llustragbes 18 e 19 - Pontos de agua e gas identificados em aquecedor (entrada de gas no centro).



llustracdes 20, 21 e 22 - Pontos de agua e gas identificados em aquecedor (entrada de gas no centro).
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llustracéo 23 - Pontos de agua e gas identificados em aquecedor (entrada de gas a esquerda).
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llustracéo 24 - Pontos de agua e gas identificados em aquecedor (entrada de gas no centro).
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llustragéo 25 - Pontos de agua e gas identificados em aquecedor. (entrada de gas no centro).

Nos 13 modelos verificados, 8 (61,5%) possuem o ponto de gas centralizado.
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3.1.3

No Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), do INMETRO, foram avaliados
266 modelos de aquecedores a gas do tipo instantaneo, de 11 fabricantes
diferentes, com base no Regulamento de Avaliacdo da Conformidade para
Aquecedores a Géas dos Tipos Instantaneo e de Acumulacdo, sob a oOtica da
eficiéncia energética, classificando-os com relacdo a utilizagcdo de energia, do
impacto ambiental e do custo de funcionamento.

No caso dos aquecedores a gas, além da classificagdo PBE, sédo conferidos
selos CONPET?, do Programa Nacional de Racionalizagdo do Uso dos Derivados do
Petréleo e do Gas Natural, aos equipamentos que obtiverem os menores indices de
consumo de combustivel.

Nessa avaliacdo, sdo verificados capacidade de vazao, consumo de gas,
poténcia e rendimento, com foco na capacidade de reducédo do consumo energético.

A conformidade com as normas é pré-requisito para avaliacdo dos
equipamentos, porém, como as normas nao estabelecem padrdo de desenho ou de
posicionamento dos pontos nos equipamentos, esse item ndo é objeto de avaliacdo
e, tampouco, a possibilidade de contribuicdo das diferencas de desenho para falhas
nas instalacoes.

3.2 - Dainstalagcao dos aparelhos a gés.

3.2.1

A instalacdo dos aparelhos a gas residenciais deve ser executada em
conformidade com o que prescreve a ABNT NBR-13103/2013 - Instalagdo de
aparelhos a gas para uso residencial - Requisitos.

De acordo com o item 4.3, "Atribuigcbes e responsabilidades”, da ABNT NBR-
13103/2013, a execucao da instalacéo e o teste de funcionamento de aparelhos a
gas devem ser realizados por profissional qualificado®, sob supervisdo de
profissional habilitado®.

3.2.2
O profissional que executa a instalacdo de aparelhos a gas é, usualmente,
chamado de bombeiro gasista ou gasista.

Suas competéncias e atribuicdes estdo definidas na ABNT NBR-15902/2010 -
Qualificacdo de pessoas no processo construtivo de edificagdes - Perfil profissional
do instalador convertedor e mantenedor de aparelhos a gas.

1 0 selo CONPET de eficiéncia energética é destinado aos equipamentos consumidores de derivados de
petréleo e de gas natural que obtiverem os menores indices de consumo de combustivel.

2 ABNT NBR-13103/2013, 3.20 profissional qualificado: pessoa devidamente capacitada, por meio de

treinamento e credenciamento executado por profissional habilitado, ou entidade publica ou privada reconhecida,
para executar montagens, manutenc¢des e ensaios de instala¢cdes de acordo com projetos e hormas.

® ABNT NBR-13103/2013, 3.19 - profissional habilitado: pessoa devidamente graduada e com registro no
respectivo 6rgédo de classe, com a autoridade de elaborar e assumir responsabilidade técnica sobre projetos,
instalaces e ensaios.
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A norma estabelece que esse profissional deve realizar instalacbes de
equipamentos de acordo com as normas técnicas e legislacdes vigentes, cabendo
ao mesmo, para a realizacao de seu trabalho, dentre outros procedimentos, verificar
o aparelho, sua compatibilidade com o local de instalacdo e sua integridade, bem
como a adequacéo do ambiente.

Dadas as competéncias definidas pela Norma, um profissional qualificado
deveria possuir conhecimento suficiente para executar corretamente a instalacdo de
aparelhos a gés.

3.2.3

Conforme itens 29 e 47 do Regulamento de Instalagbes Prediais - RIP, 0
proprietario/consumidor é responsavel pela conservacdo das ramificacées internas*
e, de acordo com o item 58 deste mesmo Regulamento, os aparelhos devem ser
testados e regulados por empresas credenciadas.

A contratacdo dos servicos de instalacdo dos equipamentos a gas de uso
individual cabe ao proprietario/usuario da unidade residencial, sendo, portanto, de
sua responsabilidade a contratacdo de profissional qualificado, em conformidade
com as normas técnicas e o Regulamento de InstalacGes Prediais.

4.0 - Das consideracdes finais e das conclusdes.

Do exposto nos itens precedentes, em resumo, extrai-se que as normas
técnicas e legislacdes vigentes definem que:

= 0 ponto de gas para suprimento de aquecedor seja posicionado entre
0s pontos de agua quente e agua fria;

» 0S aquecedores atendam requisitos da ABNT-NBR 8130 e do
Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE;

- as conexdes de entrada de agua fria, saida de agua quente e entrada
de gas nos aquecedores estejam identificadas;

- 0 manual de instrucbes, com todas as informacfes necessarias a
instalacéo e utilizacdo dos aquecedores, seja fornecido junto com o produto;

- ainstalacdo seja executada por profissional qualificado;

= 0 profissional instalador de aparelhos a gas seja capacitado através de
treinamento especifico;

» 0S proprietarios/usudrios sao responsaveis pelas instalacdes internas.

* trecho da rede de distribuicdo interna, compreendido entre o medidor individual (ou local a ele destinado) e os
pontos de utilizac&o.
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Essas condi¢cles, se observadas para a execucdo dos servicos de instalacéao
de aquecedores a gas, seriam suficientes para que falhas ou problemas nesse tipo
de instalacdo resumisem-se a eventualidades.

Porém, ndo obstante a existéncia desse regramento, a instalacao incorreta de
aguecedores vem ocorrendo com uma certa frequéncia, conforme demonstram 0s
registros da Concessionaria.

A repeticdo do fato € indicativa de deficiéncias em uma, ou em mais de uma,
das condic¢des de instalacdo dos aquecedores.

Com relacdo ao atendimento dos requisitos de norma e do Programa
Brasileiro de Etiquetagem - PBE nos aquecedores disponiveis no mercado, a
identificacdo das conexdes nos aquecedores a gas e ao fornecimento do manual de
instrucdes do produto, foi possivel identificar, pelas pesquisas realizadas, que essas
condicBes vém sendo satisfeitas.

Haveria a hipétese de o posicionamento dos pontos de gas nas unidades nao
estar correspondendo ao que estabelece a norma, isto €, de que nao esteja
centralizada entre os pontos de agua.

A constatacdo com exatiddo dessa situacdo demandaria uma verificagcdo que, na
pratica, seria inviavel, pois teria de englobar dados de instalacBes de todas as unidades
residenciais com abastecimento de gas.

Contudo, cabe ressaltar que nas diversas inspecdes e vistorias realizadas nao
registramos situacdo dessa natureza em nenhum unidade residencial, o que torna,
estatisticamente, pouco provavel essa hipotese.

Tal fato ndo significa que a hipotese deva ser descartada, devendo ser um
ponto a observar nas ocorréncias de inversao na instalacéo de aquecedores.

Restam, com maior probabilidade de contribuicdo para o fendmeno, as
situacdbes que envolvem  proprietarios/usuarios e empresas/profissionais
instaladores.

Os primeiros em razéo da responsabilidade pelas instalagcdes internas e pela
escolha dos profissionais que executam servi¢cos que interferem nessas instalacées.

As empresas instaladoras pela responsabilidade que tém na selecéo,
contratacdo, treinamento e supervisdo da mao de obra que disponibilizam para a
execucao deste tipo de servico.

Os profissionais instaladores porque sao, efetivamente, aqueles que
executam a instalagao.

Quanto aos proprietarios/usuarios, verifica-se que estes desconhecem tanto
suas responsabilidades, como os critérios para escolha e contratacdo de empresas
ou mao de obra para execucdo de servicos no interior de suas propriedades, o que
os leva a preterir, em funcdo apenas de custos, a mao de obra qualificada.

14



Com relacdo aos profissionais, € possivel que ndo estejam recebendo
treinamento adequado ou que nao estejam atualizados com relagdo a novos
equipamentos ou, ainda, que venham negligenciando a leitura dos manuais de
instalacéo ou a obediéncia ao que estes prescrevem.

Estas situacfes indicam que, tanto os consumidores, quanto os profissionais
executores e os profissionais responsaveis técnicos pela execug¢do dos servicos,
necessitam receber, com mais frequéncia, informacfes e orientacbes corretas e
adequadas sobre as instalacfes de gas, seus elementos e componentes.
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