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Resumo.

Neste trabalho pretende-se, analisar o quanto a Engenharia Econémica, apoiada sobre critérios
rigorosos e analises minuciosas, pode solucionar problemas relacionados a Avaliacéo e Pericia.
Ao nos depararmos com a meta de calcular quais foram as perdas financeiras, causadas por um
tramite burocrético, envolvendo uma grande distribuidora e um posto de combustivel tradicional,
e posteriormente precisar qual seria 0 valor necessario para recuperar tais prejuizos, percebemos
0 quanto a experiéncia em analises documentais e o dominio da estatistica e de ensaios
matematicos proporcionaram uma soluc¢éo clara do problema.
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INTRODUCAO :

Considerado um dos mais tradicionais Postos de Combustiveis da Regido Sudoeste do Estado da
Bahia, o avaliando atravessou uma delicada relagdo administrativa com uma grande
Distribuidora, visando a mudanca de Bandeira. Este episddio foi suficiente para provocar uma
série de prejuizos financeiros, culminando com o fechamento deste estabelecimento por um
periodo de 05 meses. Apds um prazo de negociagdes, inclusive através das vias judiciais, ficou
acordado que a Distribuidora deveria ressarcir o Posto de Combustivel, com o pagamento de
todas as perdas e danos, causados por este periodo de ociosidade. Entretanto, a sua reativacdo e o
simples pagamento de um valor pré-determinado, pela ndo vendagem de combustivel (lucro
cessante), ndao seriam suficientes para recuperar todos os clientes conquistados ao longo de
muitos anos. Era preciso novamente um investimento na Marca do Posto, e uma série de
estratégias sob a dtica do Marketing, para recuperar sua credibilidade. Estava criado a partir
desta situacdo, um desafio para a Engenharia Econdmica, que seria determinar quais os valores
necessarios para reativar o Posto de Combustivel, incluindo reconquista de clientes.

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO :

Visando Determinar o Valor de Reativacdo do Posto de Combustiveis, no que diz respeito as
despesas com reconquista de clientes, inicialmente procedeu-se levantamento do volume de
vendas de Combustivel, quando este esteve em pleno funcionamento.

Através de dados contébeis, obtivemos o volume de combustivel vendido no més anterior ao
fechamento do Posto (600.000 litros no més de marco / 2002). Elaboramos também um grafico
a fim de observar quais os principais clientes (segmento) do Posto.

GRAFICO DEMONSTRATIVO DOS
CLIENTES DO POSTO VOLUME DE VENDAS
CLIENTES (MENSAL)
540.000,00 Autos de Passeio | 60.000 (Litros)
@ 480.000,00 -
x 420.000,00 - Autos de Carga | 540.000 (Litros)
£ 360.000,00 -
= S00.008808 . TOTAL 600.000 (Litros)
W 240.000,00 -
< 180.000,00 -
Z  120.000,00 -
= 60.000,00 -
) 1
Autos de Autos de
O VOLUME DE Passeio  Carga
VENDAS / MES CLIENTES
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A seguir elaboramos uma tabela, visando explicitar a caracteristica de cada um destes clientes.
Dividimos a quantidade de combustivel, absorvida mensalmente por cada um dos tipos de autos,
pela capacidade média dos tanques referentes aos veiculos e obtivemos a freqliéncia de
automoveis que trafegavam pelo posto antes do fechamento (2.400 veiculos / més).

Capacidade do Tanque Numero de Autos
Clientes | Vendas (% / Més) (Litros) (Més)
Autos de
Passeio 10% 50,00 1.200,00
Autos de
Carga 90% 450,00 1.200,00

ANALISE DE REATIVACAO:

Apds a determinacdo dos principais clientes do Posto, realizamos uma pesquisa entre a classe de
veiculos de carga (Caminhoneiros), e percebemos uma caracteristica peculiar entre a forma de
abastecimento destes tipos de veiculos, ou seja, veiculos de carga sdo abastecidos, com o intuito
de percorrerem grandes distancias, e o roteiro de abastecimento é previamente estabelecido.
Quando os caminhoneiros ainda desinformados, deparavam-se com o Posto desativado,
transmitiam a informacdo para todos os outros colegas da classe, e estes excluiam o Posto do
roteiro de abastecimento, elevando ainda mais o prejuizo.

E licito portanto, supor que, sera necessario um investimento em publicidade / marketing e uma
série de bonificacBes aos clientes afim que reconquista-los, ou seja leva-los novamente a
abastecer no Posto de Combustivel.

Listamos a seguir os servicos mais oferecidos por Postos de Combustiveis e 0s custos unitarios
(R$) destes brindes :

ITEM SERVICOS R$
1 Bonés 1,80
2 Camisetas 2,70
3  |Adesivos 0,50
4 Cafezinho 0,30
5 |Kit banho (sabonete, shampoo, papel higiénico) 1,30
6 Flanelas 0,50
7  |Lavagem de autos 2,50
8 |Anuncio radio (6 veiculagdes diarias) 350,00
9 |2 Funcionarios atendimento diferenciado ao cliente 900,00
TOTAL 1.259,60

A seguir elaboramos um fluxo de caixa, considerando que o retorno destes clientes dar-se-a de
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forma progressiva, sendo 50% no 1° més de reabertura e entdo um incremento de 10% ao més a
partir do 2° até o 6° quando entdo o posto alcancaria a capacidade plena de venda do més de
fechamento (600.000 litros), com o movimento de 2.400 carros / més, encontrando entdo 0s
seguintes valores més :

ITEM Meés 1 Meés 2 Meés 3 Meés 4 Més 5 Meés 6
50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 2.160,00 | 2.592,00 3.024,00 | 3.456,00 |3.888,00 4.320,00
2 3.240,00 | 3.888,00 4.536,00 | 5.184,00 |5.832,00 6.480,00
3 600,00 720,00 840,00 960,00 |1.080,00 1.200,00
4 360,00 432,00 504,00 576,00 648,00 720,00
5 1.560,00 | 1.872,00 2.184,00 | 2.496,00 |2.808,00 3.120,00
6 600,00 720,00 840,00 960,00 |1.080,00 1.200,00
7 3.000,00 | 3.600,00 4.200,00 | 4.800,00 |5.400,00 6.000,00
8 350,00 350,00 350,00 350,00 (350,00 350,00
9 900,00 | 900,00 900,00 900,00 (900,00 900,00
TOTAL
(R$) 12.770,00 |15.074,00| R$ 17.378,00 | 19.682,00 | 21.986,00 | 24.290,00
| VALOR TOTAL (R$) 111.180,00 |
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DETERMINACAO DO VALOR DE REATIVACAO DO POSTO DE_ COMBUSTIVEL :

Apds processamento dos calculos, através de fluxo de caixa, considerando as despesas expostas
acima, descontando a uma taxa de remuneracdo de capital (10% - equivalente a rentabilidade
historica nos Gltimos 03 anos da Caderneta de Poupanca - considerada a aplicacdo com risco
minimo), obtivemos o valor presente das despesas, ou seja 0 Valor de Reativacao do Posto de
Combustivel, no que diz respeito as despesas com captagédo de clientes, haja vista o imovel estar
fechado por um periodo de 05 meses.

VALOR DE REATIVACAO DO POSTO:

Através da processamento de Fluxos de Caixa, concluimos que o valor necessario para reativacao
do posto, ap6s 05 meses de ociosidade, através de investimentos na captacdo / reconquista de
clientes é de :

R$ 78.000,00 (SETENTA E OITO MIL REAIS)

CONCLUSOES E RECOMENDACOES :

e Salientamos que para se chegar a um resultado confiavel, foi necessaria uma longa pesquisa,
culminando com a visita em outros Postos de Combustiveis e no DNIT (Departamento
Nacional de Infra-Estrutura de Transportes), que forneceram dados preciosos sobre o fluxo de
veiculos na regido, bem como informacdes sobre os servicos mais oferecidos aos clientes.
Também a experiéncia em andlise documentais e contabeis, embasado sobre os
conhecimentos em matematica finaceira e do programa de editor de Planilha (Excel),
possibilitaram através de um raciocinio légico a elaboragdo das planilhas que nos remeteram
ao valor final. Este valor sera pago pela Distribuidora ao proprietario do Posto de
Combustivel.

¢ Reafirmamos ainda, qués os valores encontrados, ndo se referem ao lucro cessante, e sim,
ao valor depreendido para reconquista de clientes.
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