IBAPE - XI11 COBREAP 3 )
CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE AVALIACOES E PERICIAS,
BELO HORIZONTE, MG.

AVALIACAO QUALITATIVA: MARCO TEORICO PARA O PROCESSO DE
MENSURACAO QUANTITATIVA.

GOMES, MAURO DE SOUZA
ARQUITETO E URBANISTA (FAU/UFRJ 1984)
POS EM AVALIACAO DE EMPRESAS E PROJETOS (EPGE/FGV 1996)
CREA/RJ 84-1-06673-7
IEL 667
Avenida Nilo Pegcanha n°® 26/1201 a 1203, Centro, Rio de Janeiro, RJ.
Tel.: 21 2533-2770 — Fax.: 21 2240-4193
maurogomes@urbanometrica.com.br

Resumo: Avaliacgdo Qualitativa: Marco Tedrico Para O Processo De Mensuragao

Quantitativa. Métodos Qualitativos: Métodos Quantitativos.

A engenharia de avaliagBes se encontra em uma crise, mergulhada na armadilha teérica dos métodos
quantitativos baseados em modelos hipotético-dedutivos e experimentais, nos quais busca respostas que
satisfagam questdes que se encontram em um outro marco teorico.

O predominio pela producéo tedrica no estudo das ferramentas de forma prevalente em relacdo aos
fundamentos tedricos que possibilitam a formulagéo de hipéteses a serem investigadas inverteu o processo de
conhecimento técnico: o acessorio se tornou o principal na atividade avaliatéria.

O presente trabalho pretende contribuir para o restabelecimento do foco metodoldgico sobre o real objeto de
estudo da engenharia de avaliagdes, empregando técnicas de avaliagéo qualitativa na investigacéo da formacao
social dos precos de mercado e suas conseqiiéncias sobre o valor dos ativos, conferindo validade aos processos
de modelagem estatistica.


mailto:maurogomes@urbanometrica.com.br

CURRICULUM VITAE

NOME: DATA DO NATURALIDADE : RIO DE JANEIRO
NASCIMENTO
MAURO DE SOUZA GOMES 27/07/1959 NACIONALIDADE : BRASILEIRA

INSTRUCAO :

Arquitetura e Urbanismo (FAU/UFRJ) - 1984;

Pds-graduacéo "Latu Senso" em Avaliacdo de Empresas e Projetos EPGE da FGV - 1996;
Curso de Engenharia Econdmica do Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal 1992;
Curso de Instalagfes Prediais do NTT/UFRJ 1986;

Curso de Refrigeracdo e Ar Condicionado do CPP1985;

Curso de Alvenaria Estrutural do Sindicato dos Arquitetos do RJ - 1984;

Curso de Pericias de Engenharia do Instituto de Engenharia Legal - 1984,

ATIVIDADES PROFISSIONAIS :

Responsavel pela Diregdo Técnica da UrbanoMétrica desde 1988, destacando-se a Coordenacéo do Projeto de
Reestruturacdo do PIER MAUA, para a Cia. DOCAS do Rio de Janeiro e Construtora Floriano, bem como
Coordenacéo da Avaliacdo do Patriménio da Cia. DOCAS do Rio de Janeiro.

Direcdo de escritorio técnico proprio de estudos, projetos imobiliarios e pericias judiciais por 03 (trés) anos,
quando participou da coordenago do planejamento do POLO RIO DE CINE VIDEO.

Perito Judicial nas Comarcas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, atuando especialmente em Agdes Renovatorias,
Revisionais de Aluguel e Desapropriagdes.

Vice presidente do Instituto de Engenharia Legal (1991/1992).

Presidente do Comité de Relagdes Bancarias e Securitarias do Instituto Brasileiro de AvaliacGes e Pericias de
Engenharia IBAPE NACIONAL.

ATIVIDADES DOCENTES:

Professor convidado Instituto Militar de Engenharia para os Cursos de Avaliagdo Imobiliaria.

Professor convidado da Universidade Federal do Rio Grande do Sul para o Curso de Avaliagdo Imobiliaria na
Tributacdo Municipal;

Professor do Curso de Metodologia Cientifica na Engenharia de Avaliagoes e Pericias do Instituto de Engenharia
Legal do Rio de Janeiro e Associacao Brasileira de Engenheiros Civis;

Professor do Curso de Legislagdo Urbanistica no Rio de Janeiro, do Instituto de Engenharia Legal e Sociedade
dos Engenheiros e Arquitetos do Rio de Janeiro;

Professor dos Cursos de Introdugdo & Engenharia Legal e de Avalia¢des da Faculdade de Engenharia do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET;

Professor convidado da Universidade Federal Fluminense para os Cursos de Avaliacdo de Investimentos
Imobiliarios;

Professor convidado da Universidade Federal do Espirito Santo para os cursos de Avaliacdo de Investimentos
Imobiliarios;

Professor da cadeira de Fundamentos Sociais do Urbanismo da FAU Silva e Souza (1986/87) e Universidade
Santa Ursula (1989);




INTRODUCAO

Nenhum procedimento de pesquisa inicia do nada. Toda avaliacdo é parte de um processo
cumulativo de aquisi¢do de conhecimento e se enquadra em um modelo teorico a partir do
qual se fazem deducbes. Esse modelo serve para guiar o pesquisador na formulagdo do
problema a ser avaliado e na indicacdo das hipdteses que serdo estudadas.

Conclui-se portanto que os procedimentos de pesquisa ndo podem ser unicamente indutivos,
pois a partir do momento em que o avaliador define o fato que vai observar, o faz a partir de
uma idéia que possui a respeito da realidade.

Assim sendo, todo processo cientifico parte de um MARCO TEORICO que analisa 0
contexto em que se insere o problema a ser estudado mediante conceitos da literatura ja
existente, modelos tedricos ja percorridos por outros profissionais e pesquisas similares sobre
o0 tema.

Este marco se impde como necessario primordialmente quando da aplicagdo do metodo
comparativo valendo-se da inferéncia estatistica, uma vez que, a quase totalidade dos
procedimentos empregados se da mediante amostragens ndo probabilisticas (por cotas ou
intencionais) onde a validade do bindmio MEDICAO x CONCEITO é que garante a
qualidade dos resultados apurados.

A alentada e substancial producéo académica e cientifica da engenharia de avaliagbes opera
metodologicamente de forma predominante por analogia com as ciéncias naturais, tendo
consequentemente uma concepgao empirista e determinista da prépria nocdo de ciéncia, fato
este que resulta em normalizacGes técnicas passiveis de contestacdo por pouca cientificidade,
decorrentes do estabelecimento de marcos arbitrarios que levam até mesmo ao ques-
tionamento da existéncia de uma ciéncia da avaliacéo.

A formacdo do valor dos ativos é um fendbmeno social j& que o mesmo é reflexo das
percepcdes de agentes a respeito dos bens levados a mercado mediante atribuicdes valorativas
que, se por um lado ndo podem ser previsiveis no ambito da esfera individual, o podem
qguando enfocados socialmente. Portanto, estudam-se imagens de valor, reveladoras de atos e
comportamentos socialmente determinados e, por isto, o pesquisador pode conhece-las.
Segundo SCHRADER (1974), os dados das ciéncias do comportamento ndo sdo movimentos
puros, mas acles, ou seja, atos praticados dentro de uma certa perspectiva que lhes da
significado e objetivo sendo, por conseguinte, uma construcdo a partir do mundo da vida,
tornando a compreensdo relativa as intengdes do espirito que em sua manifestagdo se
expressa.

Estes fatos e atos socialmente determinados se expressam sobre a forma de pregos praticados
direta ou indiretamente (marcacdo a mercado ou perspectiva de renda futura) refletindo
consequéncias. Portanto, abordagens metodoldgicas que se focam exclusivamente na
mensuracdo de efeitos expressos sob a forma de precos, refletirdio necessariamente
consequéncias sem a devida contextualizacdo das causas responsaveis pela formacéo de valor.
E na contextualizagio do valor, em confronto com a simples mensuracio dos precos, que se
diferenciam as abordagens técnicas do engenheiro de avaliacdo, diferenciando-as do
empirismo dos técnicos em transagdes imobiliarias.

Citando-se Virgilio: “Felix qui potuit rerum cognoscere causas”. Feliz aquele que pode
conhecer as causas das coisas.

Neste particular, a exemplo das ciéncias médicas, a engenharia de avaliacdes deve se socorrer
das ciéncias sociais ou humanas, uma vez que toda e qualquer construcao cientifica é humana
em sua natureza, sendo certo que: as ciéncias humanas consideram o ato social (como as
permutas de mercadorias a mercado) como unidade basica e admitem que o homem (como



agente econdmico) pode compreender as suas proprias intencdes bem como interpretar os
motivos da conduta de outros homens.

No entanto, as ciéncias sociais estdo envolvidas com significativas dificuldades
metodoldgicas decorrentes da complexidade inerente aos fenbmenos humanos, uma vez que:
0 humano ¢ sensivel, afetivo, valorativo e opinativo. Como conseqiiéncia, a experimentagéo é
dificil, porém ndo impossivel, desde que contextualizada no adequado marco teorico.

PORQUE INVESTIGAC}AO QUALITATIVA EM ENGENHARIA DE AVALIAQOES?
Como ja expusemos, entendemos que os precos de mercado, observaveis de forma direta ou
indireta, sdo decorrentes de um processo de atribuicdo valorativa por parte dos atores atuantes,
constituindo-se em um fendmeno de percepcao social.
Estes atores, mesmo que reduzidos a unidades de massa de demanda agregada e de oferta
competitiva, representando compradores e vendedores, em uma abordagem qualitativa se
tornam sujeitos de estudo que ndo sdo condensaveis a varidveis isoladas ou a hipéteses a
serem testadas como agregados estatisticos.
Sob a abordagem qualitativa hd uma possibilidade de se conhecer adequadamente 0s agentes
de mercado responsaveis pela formacéo dos precos e compreender como ocorre a evolugéo
das definicdes de mercado por parte destes sujeitos. Faz-se isto através do uso de dados
descritivos derivados de registros de eventos e casos, comportamentos observados e inten¢des
manifestas publicamente (atitudes sociais).
Torna-se presente ainda, seguindo a escola fenomenoldgica, a pressuposicdo de que a
percepc¢do da realidade e, consequentemente, a apreensdo da verdade, € atributo de um sujeito
situado temporal e espacialmente, ocorrendo sua percep¢do do mundo sempre de uma forma
perspectivada. De acordo com FORGHIERI (1993):”... o0 que percebemos nédo séo fatos em si
mesmo, mas sim os seus significados...”.
Segundo LEONARD-BARTON apud ASTI-VERA (1980), a adocdo de métodos qualitativos
se justifica sempre que a pesquisa envolver, entre outros:
a) O estudo de fenbmenos complexos, nos quais fatores contextuais devem ser
exaustivamente analisados;
b) A descricdo e compreensdo do estado da arte naquelas situagcBes onde a prética se
antecipa a teoria;
c) A resposta a questdes do tipo “como” e “por qué” acerca da natureza e da
complexidade dos processos observados.
Entendemos que a engenharia de avaliagOes se depara, no emprego de qualquer uma de suas
ferramentas metodologicas, com questdes desta natureza, necessitando de definicdes a priori
do projeto de pesquisa que se materializa em um Laudo de Avaliacdo, isto é, a conceituacdo
do que se pretende medir permitindo um processo de validagdo da pesquisa.
No diagrama a seguir, adaptado da obra de ALMEIDA (2002) ilustramos 0 processo
conceitual de uma avaliacdo, o qual admite trés situacBes passiveis de ocorréncia entre 0
enfogue conceitual e a medicdo propriamente dita:
Na situacdo numero 1 a medicdo é totalmente invalida, sendo como medir o continuo de
representacdo da localizacdo de propriedades com dados relativos a padrdes de edificacdes.
Na situacdo numero 2 a medicdo mensura parcialmente o conceito, sendo 0 mesmo que
utilizar apenas os materiais de acabamento para medir o grau de qualidade de uma edificacéo,
deixando varios aspectos tais como projeto, concepcao do “lay out” e facilidades prediais fora
da avaliacéo.



Na terceira possibilidade temos a situacdo ideal no processo de investigacdo, dado que a
medicao estd integramente de acordo com o que se quer medir.

medicao
conceito
U
medicao

DOS METODOS QUALITATIVOS DE INVESTIGA(}AO

O desenvolvimento das ciéncias sociais a partir do final do XIX, questionou a adequacdo do
modelo vigente de ciéncia aos objetivos de estudar o ser humano, sua cultura, sua vida e seus
atos sociais.

Desde entdo, h& duas perspectivas tedricas que predominam neste cenario de investigacdo
cientifica: as positivistas e as fenomenoldgicas. A diferenca fundamental entre ambas é que,
enquanto a primeira busca fatos ou causas dos fendmenos sociais dedicando pouca atencdo
aos estados subjetivos individuais, a segunda busca examinar 0 mundo como € vivenciado,
compreendendo o comportamento humano a partir do que cada pessoa ou pequeno grupo de
pessoas pensa ser a realidade.

Nestes dois enfoques, as abordagens de entrada para compreensdo da existéncia humana séo
diferentes: a primeira se da pelo macro-social e a segunda pelo micro-social. Desta forma,
acabam por abordar problemas diferentes e, conseqlientemente, conseguindo respostas
diversas. Devido a esta diversidade, a metodologia de pesquisa empregada pelas duas
perspectivas precisa diferenciar-se para atender as necessidades especificas de cada uma.
Enquanto a perspectiva positivista busca informacdes através de dados quantitativos que Ihe
permite estabelecer e provar relagcBes entre varidveis operacionalmente definidas, a
perspectiva fenomenoldgica se vé envolvida com a utilizagdo e com o desenvolvimento de
metodologias que possam produzir dados descritivos que Ihes permitirdo ver o mundo como
0s sujeitos estudados o véem.

Percebe-se que as perspectivas podem tornar-se opostas pela pressuposi¢do da localizagdo da
verdade referente a sociedade: a positivista admite que esta reside no estudo de grandes
contextos e de um nimero estatisticamente significativo de pessoas, numa perspectiva que se
pretende mais objetiva, enquanto a fenomenoldgica admite que é possivel conhecer a




sociedade a partir de contextos menores, a partir do estudo dos significados individuais
possuindo um assumido componente subjetivo.

Desenhando-se uma linha do tempo, podemos situar o surgimento da pesquisa qualitativa no
final do século XIX, inicio do século XX, na Europa, obtendo sucesso originalmente entre 0s
antropologos. A década de 50 acusa uma ligeira decadéncia da pesquisa qualitativa, acusada
pelos positivistas, entdo em evidéncia, de "metodologia fora-de-padrdo” (BOGDAN &
TAYLOR, 1986). Ela ressurge nos anos 60 e 70 através da proliferacdo de ensaios e
monografias que abordavam como interpretar dados qualitativos sendo, desde ent&o, utilizada
pela sociologia, economia, psicologia, e, mais recentemente, pelas pesquisas de marketing.

CARACTERISTICAS BASICAS DA INVESTIGACAO QUALITATIVA
Nas metodologias qualitativas, os sujeitos de estudo ndo sdo reduzidos a varidveis isoladas ou
a hipoteses, mas vistos como parte de um todo, no seu contexto natural, habitual. Considera-
se que ao reduzir pessoas a agregados estatisticos, perde-se de vista a natureza subjetiva do
comportamento humano. A investigacdo qualitativa assume a possibilidade de conhecer
melhor os seres humanos compreendendo como ocorre a evolucdo das defini¢cbes de mundo
destes sujeitos fazendo uso de dados descritivos derivados de registros de comportamentos
observados.
Com estas caracteristicas a investigacdo qualitativa, tem se apresentado como uma
modalidade de pesquisa extremamente Util para a psicologia e a economia politica visto que
permite o estudo de conceitos relativos a sentimentos, emocdes (dor, sofrimento, beleza,
esperancga, amor) da forma como séo experimentados pelas pessoas, permitindo a explicagéo
de comportamentos que resultam em fatos econdmicos como os precos de mercado.
As duas vertentes filoséficas que fundamentam as atuais modalidades de investigacdo
qualitativa encontram-se na fenomenologia e no materialismo-histérico. A primeira torna-se
presente na pressuposicdo de que a percepcdo da realidade e, conseqlientemente, a apreensao
da verdade é atributo de um sujeito, situado temporal e espacialmente, ocorrendo sua
percepcdo do mundo sempre de uma forma perspectivada. Conhecer para a fenomenologia
implica em perceber 0 mundo e somar as proprias percepcdes, aquelas de outros seres numa
relacdo intersubjetiva, multiperspectivada.
As principais caracteristicas da investigacao qualitativa sdo cinco:
1 - O investigador e os investigados.
Nos métodos qualitativos, o pesquisador estd necessariamente envolvido na vida dos sujeitos
(ou participantes) visto que seus procedimentos de investigacdo se baseiam em conversar,
ouvir, permitir a expressao livre dos interlocutores. Tais procedimentos acabam por resultar
num certo clima de informalidade e o simples fato dos sujeitos poderem falar livremente a
respeito de um tema sem que um roteiro preestabelecido ou questdes fechadas Ihes tenham
sido impostas, colabora para diminuir o distanciamento entre o investigador e os investigados.
Esta proximidade exige que o investigador constantemente se auto-examine para ndo perder
de vista o sentido inicial da pesquisa e para que consiga conduzir 0s encontros com 0s
participantes na dire¢do das respostas procuradas. Dentre as habilidades necessérias a quem
conduz este tipo de pesquisa, podemos enumerar:

a) Foco no fendbmeno estudado;

b) Capacidade para ouvir;

c) Acuidade para efetuar observagoes;

d) Disciplina para efetuar registros;

e) Organizacgéo para tabulacéo e classificacdo dos registros;

f) Capacidade para realizar sinteses;



g) Habilidade para colocar-se na perspectiva do outro como forma de facilitar a
comunicagéo e conseguir colaboracéo;

h) Paciéncia e perspicacia para captar nos acontecimentos da vida diaria os aspectos que
trardo a compreensdo desejada daquilo que se esta estudando.

Talvez a habilidade mais dificil de ser desenvolvida, no entanto extremamente necessaria,
¢ a de procurar, primeiramente, compreender o contexto onde a investigacdo sera
realizada, as suas estruturas de poder, as suas redes de comunicagdo, os seus valores e
simbolos, controlando a ansiedade de intervir sobre este contexto.

Os principais autores sugerem que o investigador olhe para o fenébmeno de uma forma
aberta, ou seja, como se 0 visse pela primeira vez, como se nada soubesse sobre ele, como
se estivessem sendo apresentados um ao outro.

Um dos riscos que se corre ao efetuar intervengdes sem o conhecimento da situacéo é de
gue as mesmas nao atinjam o0s seus propositos por se chocarem frontalmente com grupos e
valores tradicionalmente estabelecidos. Nesta modalidade de investigacdo, supfe-se 0
conhecimento como obra coletiva em que todos os envolvidos podem identificar os seus
problemas e buscar solugdes, encontrar alternativas e propor estratégias de acdo. Enquanto
obra coletiva, o investigador apresenta-se como alguém pronto a dialogar e, com o seu
conhecimento ja adquirido, com o grupo estudado partilhar formas de conduzir a vida
quotidiana. E importante considerar que nem sempre as decisdes coletivas s&o
consensuais, devendo ser refletidas para que sejam adequadas a um projeto real. A relacao
entre investigador e investigados é dindmica e constante durante todo o trabalho de
campo.

2 - Os dados e as generalizacbes

O que se considera como dados da investigacao qualitativa normalmente sdo alvos de criticas
daqueles que sé tém em mente os modelos tradicionais (quantitativos/experimentais). O
primeiro aspecto que constitui um dado "qualitativo” € sua insercdo num contexto
naturalistico, ou seja, fora de ambientes organizados artificialmente para realizacéo de estudos
ou experimentos. O conhecimento que se busca é de como ocorrem as experiéncias
quotidianas e quais o0s significados das mesmas para o0s sujeitos ndo fazendo sentido retira-los
do seu "habitat" natural para estuda-los.

O segundo aspecto € a representatividade do dado. N&o se vé como necessario buscar dados
num grande ndmero de pessoas ou casos pois pressupde-se que em cada manifestagdo de um
fendmeno esta presente um aspecto invariante, que o define como tal, que faz com que este
fendmeno se diferencie de outros e que os procedimentos de pesquisa tratam de desvendar. O
critério para a procura de dados representativos reside na condigdo de serem selecionados
sujeitos e contextos onde a experiéncia do fendmeno a ser estudado esteja a ocorrer.

Ha pesquisas, por exemplo, que relatam a reflexdo aprofundada, radical e rigorosa sobre
apenas um caso. Uma vez identificados os contextos e sujeitos-alvos da pesquisa, 0 que tem
ocorrido com maior frequéncia em pesquisas de orientacdo fenomenoldgica, é a coleta de
dados s6 se interromper quando 0s depoimentos, as perspectivas reveladas, comecam a
mostrar-se repetitivos.

Nesta etapa, diz-se que se atingiu o que denominam de "ponto de saturacdo™. O conceito de
amostra, portanto, possui uma conotacdo completamente diversa das amostras
estatisticamente constituidas ndo sendo previamente determinados o nimero de locais e
sujeitos a serem pesquisados. Tal critério para selecdo das fontes de dados implica,
diretamente, na forma como ocorrerd a generalizacdo dos conhecimentos obtidos.



Distintamente de uma generalizacdo formal, normalmente oferecida como resultado de
pesquisas quantitativas pautadas pelas amarras estatisticas, fala-se de uma "generalizacdo
naturalista” (STAKE, 1995). Por percorrerem caminhos epistemologicos diferentes, desde a
percepc¢do do fendmeno até o seu conhecimento, por utilizarem diferentes bases de validacéo
e interpretacdo, terminam por produzir generalizacGes também diversas, aspecto este que se
define como a distin¢gdo mais importante entre a pesquisa quantitativa e qualitativa.

No quadro a seguir percorremos 0s caminhos dos dados as generalizacGes nas diferentes
formas de pesquisas:

PESQUISA QUALITATIVA PESQUISA QUANTITATIVA

1- Percepcdo do fenémeno. 1- Percepcéo do fenbmeno

2 - Isolar casos. 2- ldentificar propriedades

3 - Observar sequéncias, testemunhos, 3 - Medir, correlacionar, escalas.
contextos.

4 - Selecionar casos especiais para observar. |4 - Conceituar populacdo, amostra.

5 - Observar, entrevistar, registrar. 5 - Selecionar situagdes para estudo

6 - Determinar padrdes, selecionar, classificar. | 6 -Medir, comparar, explicar variancia.
7 - Triangular, validar, interpretar. 7 — Interpretar.

8 - Fazer estudos de caso ou outros relatorios. |8 - Preparar tabelas, elaborar relatorios.
9 - PRODUTO: compreensdo com énfaseem |9 -PRODUTO: explicagbes enfatizando
generalidades. propriedades.

GENERALIZACOES NATURALISTAS GENERALIZACOES FORMAIS

A generalizagdo naturalista é aquela deduzida pelo utilizador da avaliagdo qualitativa a partir
dos elementos e informacdes fornecidas pela mesma; origina-se a partir de como a
experiéncia vivida do utilizador esteja configurada. O que o avaliador qualitativo deve fazer
para que os leitores facam as suas generalizacGes € apresentar:
a) Relatos ou descri¢Ges suficientes dos fendmenos estudados, discursos e entrevistas
realizadas, de modo a propiciar ao leitor uma experiéncia real;
b) Interpretacdes proprias e de outros investigadores sobre o objeto da avaliacao;
c) Os processos pelos quais os dados foram recolhidos, analisados, sintetizados e
interpretados, bem como os procedimentos de validagédo empregados.

3 - O planejamento da investigacado

A investigacdo qualitativa por ainda ndo ter percorrido uma longa histéria e por realcar a
observacdo do investigador no processo de procura do conhecimento, permite que Varios
caminhos sejam tracados e que diversos procedimentos metodolégicos sejam utilizados. A
maior parte dos investigadores adota uma abordagem indutiva com observacfes mais livres,
deixando que as dimensbes e categorias de interesse surjam progressivamente durante o
processo de coleta e analise de dados, ou seja, o foco de estudo vai sendo progressivamente
ajustado. Apesar de se mostrar como um caminho, até certo ponto, novo e desconhecido, 0
investigador pode e deve elaborar um projeto para avaliar a viabilidade e a relevancia do
estudo, sendo que os desenhos podem ter niveis maiores ou menores de estruturacdo. Os que
defendem um grau minimo de estruturacdo prévia imposta ao estudo, argumentam que a
realidade é multipla, socialmente construida, devendo o foco e o desenho da pesquisa surgir,
indutivamente, do contexto construido pelos participantes nas suas influéncias reciprocas.
Defendem, ainda, que nenhuma teoria adotada "a priori" é capaz de dar conta da realidade,




dada a sua especificidade e globalidade, podendo direcionar e limitar a visdo do investigador
para determinados temas levando-o a desconsiderar outros igualmente importantes. Aqueles
que defendem uma estruturacdo maior argumentam que o avaliador possui sempre uma teoria
orientando 0s seus procedimentos e que, ao escolher uma situagdo a investigar, ja possui
alguns pressupostos a respeito dela, devendo estar explicitos no inicio da investigacao.

Os defensores da pré-estruturacdo alertam para o aspecto de que a auséncia de focalizacéo e
de critérios na coleta de dados resulta em perda de tempo, excesso de dados e dificuldade de
interpretacéo, dificuldades estas agravadas quanto menor for a experiéncia do avaliador.
Alguns autores recomendam que o projeto de investigacdo contenha:

a) Uma formulacgéo clara das questdes que se pretende investigar que, no entanto, podem
ser reformuladas, abandonadas ou acrescidas de outras (processo de focalizacéo
progressiva);

b) Descricdo da maneira pela qual se pretende responder as questbes formuladas
(procedimentos metodoldgicos);

c) Argumentacdo que destaque a relevancia do estudo, mencionando a sua contribuicao
para a constru¢do do conhecimento sobre o objeto em avaliacao.

Além dos aspectos ja citados, é recomendavel que sejam feitas analises de custo-beneficio
(examinar se o custo dos estudos excede o beneficio decorrente) ; custo-eficiéncia (considerar
os efeitos das alternativas adotadas) ; custo-possibilidade (analisar se o custo de um projeto
viabiliza ou ndo a sua execu¢do). No planejamento da investigacédo é necessario estabelecer as
técnicas de coleta e analise de dados, prevendo 0s materiais necessarios e 0 armazenamento
das informacgdes obtidas. Ainda que o desenho da pesquisa ndo seja completamente
estruturado no inicio da mesma, o investigador precisa identificar os possiveis locais e
sujeitos que lhe fornecerdo as informacdes pretendidas e organizar o tempo e os limites para a
realizacdo dos seus estudos e do Laudo de Avaliagéo.

4 - Técnicas e instrumentos de pesquisa.
A busca da adequacéo das técnicas e instrumentos de pesquisa a especificidade do objeto a ser
avaliado exige do investigador uma dose de sentido critico e de criatividade no momento de
seleciona-los e/ou compor combinacdes entre os mesmos. E importante que o avaliador esteja
suficientemente esclarecido sobre os limites e possibilidades de cada instrumento, utilizando-
os de forma eficaz e consciente. Os instrumentos e técnicas que vém sendo utilizados nas
pesquisas qualitativas sao:

a) Observacao participante;

b) Estudos de caso (analise exploratoria);

c) Pesquisa “focus group” com depoimentos pessoais em entrevistas ndo-estruturadas ou

semi-estruturadas (individuais ou coletivas);

d) Analises documentais (documentos e pesquisa bibliogréfica).
Estes procedimentos podem ser empregados de forma isolada ou nas mais diversas
combinagdes. CHIZZOTTI (1991) afirma que o pesquisador mobiliza a acuidade inventiva, a
sua habilidade artesanal e a sua perspicacia para elaborar a metodologia da pesquisa.

5 - Validacéo dos resultados

Além do critério da fiabilidade, onde o avaliador confronta as suas interpretacfes com as dos
sujeitos investigados ou com as de outros pesquisadores como forma de controle das préprias
idéias, os resultados de pesquisas qualitativas precisam ser validados por outros critérios.



Pelo critério da confiabilidade ou credibilidade(CHIZZOTTI, 1991), da-se crédito ao
investigador através da garantia de que o estudo tem alto grau de exatiddo, avaliando-se a
qualidade e a quantidade das observacdes efetuadas e das informac6es colhidas.

O critério da transferibilidade ou generalizagdo, analisa a possibilidade e as limitacGes de se
estender as conclusdes a outros contextos.

Em engenharia de avaliacdes a validacdo final podera se dar, e em nosso entender, devera se
dar, mediante modelagens estatisticas que atendam ao critério de compatibilidade conceito x
medic&o.

3- CONCLUSOES

Em nosso entender existem muitas possibilidades de procedimentos investigativos para
aprofundar o conhecimento e as formas de pesquisar, apresentando novas abordagens, estes
podem vir a contribuir para a descoberta de inovadoras respostas inerentes ao estudo da
complexidade do ser humano e seus atos.

Os trabalhos desenvolvidos em engenharia de avaliacbes devem necessariamente percorrer
fases em direcéo aos seguintes objetivos: exploratério, descritivo e explicativo.

Um trabalho de avaliacdo ndo é necessariamente quantitativo ou qualitativo, havendo sempre
uma conjugacao de procedimentos que deverdo estar previstos em normas técnicas sem que
aja prevaléncia no tocante a abordagem da pesquisa, mas sim, quanto a validade e
confiabilidade dos resultados apurados parcialmente ou em conjunto.

A pesquisa qualitativa, por exemplo, é adequada para se obter um conhecimento mais
aprofundado de casos especificos (como o sdo os trabalhos de engenharia de avaliacdo),
porém ndo permite a generalizagdo em termos de probabilidade de ocorréncia. Em termos
comparativos podemaos resumir:

PESQUISA QUALITATIVA [PESQUISA QUANTITATIVA
Amostra Né&o probabilistica Probabilistica
Coleta de dados | N&o estruturada Estruturada
Abordagem Aprofundada Superficial
Analise De contetdo Estatistica

Na préatica dos trabalhos avaliatorios, a presenca de procedimentos qualitativos validados
pelas técnicas disponiveis e apresentadas de forma sintética nesta modesta contribuigéo,
devem ser exigidos normativamente para definicdo de cotas em amostras nao probabilisticas e
para o planejamento amostral das abordagens quantitativas.

No tocante aos diagndsticos de mercado, na criacdo de indices representativos de atributos e
variaveis, bem como em processos de analise prospectiva, as técnicas de avaliagcdo qualitativa
se prestam a validacdo das conclusGes apresentadas, devendo ser consideradas na
classificagdo normativa dos Laudos de Avaliagao.
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